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CarituLo | — OBiETIVO E DIRETRIZES

Artigo 12 — O presente Manual de Negociagdao no Mercado Estar (“Manual”) tem por
objetivo estabelecer diretrizes, procedimentos e critérios técnicos relativos ao
ambiente de negociacdo e as Operagdes realizadas com Ativos dentro do Mercado
Estar, observado o disposto no Regulamento do Mercado de Balcdo Organizado da

Estar (“Regulamento”).

Artigo 22 - Os termos iniciados em letra maiuscula neste Manual tém o mesmo
significado a eles atribuidos no Regulamento e no Glossario Estar.

Artigo 32 - Os termos usuais do mercado financeiro e de capitais, os de natureza
juridica, econémica contabil, e os termos técnicos de qualquer natureza empregados
neste Manual tém os significados geralmente aceitos no Brasil.

CarituLo Il — OBRIGACOES NO AMBIENTE DE NEGOCIAGCAO

Artigo 42 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas no Regulamento, sao
responsabilidades da Sociedade no ambito das negocia¢des de Ativos realizadas no
Mercado Estar:

(i) definir regras de organizacdo e de funcionamento de suas atividades, com
observancia a legislagao e a regulamentacao vigentes;

(ii) fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares,
estatutdrias, regimentais e/ou de Autorregulacdo que disciplinam o
Mercado Estar;

(iii) assegurar a transparéncia das Ordens e das Operagbes realizadas no
ambiente de negociacao eletronica do Mercado Estar;

(iv) preservar a confidencialidade das informacdes sob sua responsabilidade, na
forma da legislagdao em vigor, assim como a integridade e a disponibilidade
dessas informacgdes, estabelecendo praticas voltadas a assegurar esses
objetivos;

(v) prestar informagGes aos orgdos reguladores, de acordo com suas
competéncias;



(vi) armazenar as informacgdes relativas as movimentac¢des de Ativos realizadas
no Sistema de Mercado Estar, de modo a assegurar a sua rastreabilidade;

(vii)  manter registro das Operac¢des do Mercado Estar;

(viii)  administrar as Autorizagcdes concedidas para acesso ao Mercado Estar, para
garantir a utilizacdo de wusudrios individuais, ndao compartilhados e
protegidos por senhas;

(ix) manter sistemas e processos adequados que lhe permitam recepcionar,
avaliar, recusar, aprovar e manter registro de todas as Ordens enviadas;

(x) elaborar regras e parametros de atuacdo nas negociacdes do Mercado Estar.

(xi) incluir, em suas regras e seus parametros de atuagdo, procedimentos e
controles internos a riscos do Mercado Estar e as regras internas;

(xii)  disponibilizar, em sua pagina na rede mundial de computadores, o presente
Manual, com antecedéncia em relacdio a data em que passard a ser
aplicado, comunicando aos Membros do Mercado Estar toda alteracdo na
forma previamente indicada em suas regras e seus parametros;

(xiii)  guardar, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados da data da
liguidacdo da Operagdao e os documentos comprobatdrios das operagdes
realizadas, mantendo a disposicdao da CVM para analisa-los, sempre que
necessario; e

(xiv)  adotar as medidas necessdrias para assegurar que as informacdes cadastrais
dos Emissores e dos Investidores estejam atualizadas e, sempre que
solicitadas, apresentadas a CVM.

Carituro lll = NeGociacAo
Artigo 52 — A negociacdo de ativos durante a sessdo de negociacdo é realizada a partir
de Ordens de compra e de venda no Sistema do Mercado Estar, registradas pelos

Investidores, obedecidas as disposi¢des contidas no Regulamento e neste Manual.

Artigo 62 — A sessdo de negociacdo é realizada por meio do Sistema do Mercado Estar
negociacao, no periodo regular de negociacao, conforme previstos no Regulamento.



CarituLo IV — Estapo pos ATivos E Fases b NEGociAcAO

Secdo | — Estado dos Ativos

Artigo 72 — O estado é a condicdo em que um Ativo se encontra no Sistema do

Mercado Estar, no que diz respeito a sua negociacdo. O Sistema do Mercado Estar

permite a configuracdo de condicdes de negociacdo para ativos. Assim, os

instrumentos podem estar nos estados descritos a seguir:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Estado aberto: proporciona livre negociagdao do Ativo, sendo permitido o
registro de Ordens, modificacdes de Ordens existentes, cancelamento de
Ordens, bem como realizacdo de operacoes.

Estado proibido: ndo permite registro, modificacdo ou cancelamento de

Ordens, e consequentemente, realizacdo de Operacdes.

Estado cancelamento de Ordens: direcionado exclusivamente para o
cancelamento de Ordens, n3ao sendo permitido registro de Ordens,
modifica¢do ou realizacdo de Operacgdes.

Estado fechado: ndao permite registro, modificagdo ou cancelamento de
Ordens devido a investigacdo de uma infracdo, nos termos do Regulamento
e das Politicas Estar. Nesse estado, as Ordens com validade para o dia sdo
eliminadas do sistema.

Secdo Il - Fases de Negociacdo

Artigo 82 — As fases sdo intervalos de tempo previamente definidos que visam atender

ao horario de negociacdo de Ativos. Os tipos de fases disponiveis na plataforma de

negociacao estao definidos abaixo.

(i)

(ii)

Fase Pré-abertura: fase que antecede a negociacdao de um Ativo durante um

periodo pré-definido, objetivando a abertura da negociacdo com um preco
justo e transparente.

Fase Aberta: fase utilizada para a livre negociacao dos Ativos, havendo a
possibilidade de registro, modificacdo e cancelamentos de Ordens, bem
como fechamento de Operacdes.



(iii) Fase Pré-fechamento: fase que ndao permite o registro, modificacdo ou

cancelamento de Ordens.

(iv) Fase Fechada: fase que ndo permite o registro, modificacdo ou
cancelamento de Ordens. As Ordens com validade para o dia da sessdao de
negociacdo sdo eliminadas pelo sistema.

CarituLo V — ORDENS E LISTAGEM

Secdo | — Ordens

Artigo 92 — As Ordens sao atos através do qual um Investidor efetua diretamente uma
oferta de compra ou de venda de um Ativo, em seu préprio nome, no ambito do
Sistema do Mercado Estar. As Ordens devem ser registradas no sistema de negociacao
pela Sociedade, observadas as seguintes regras de prioridade:

(i) em caso de concorréncia de prego entre Ordens, a prioridade para
cumprimento deve ser determinada pelo critério cronoldgico de
recebimento da ordem; e

(i) as Ordens de Investidores, que ndo sejam de Pessoas Vinculadas ao Emissor,
devem ter prioridade em relagdo as emitidas por Investidores que o sejam.

8§12 - Para fins do processo de vinculacdo de pessoas ao Emissor previsto no inciso “ii”
do Artigo 92 acima, os Emissores deverao enviar para a Sociedade a lista dos
funciondrios atualmente contratados pelo Emissor para que a Sociedade obtenha a
lista dos beneficidrios finais e estabeleca a relacdo de vinculo com Investidores.

8§22 — As informacdes previstas no §12 acima serdo tratadas em estrita observancia a
Politica de Privacidade e Dados Pessoais da Estar.

Secdo Il - Listagem

Artigo 102 — As Listagens sdo atos pelos quais os Emissores, manifestam a intencdo de
realizar a listagem de um Ativo no Mercado Estar, apds concessdao da Autorizagdo do
Emissor, a ser negociado entre os Investidores, observada as regras as condicdes do
Mercado Estar.



CarituLo VI — CorrecAo, CANCELAMENTO E INcLUSAO DE ORDENS E OPERACOES NO AMBIENTE DE

NEeGociacAo

Artigo 11 — Compete ao Diretor-Geral, autorizar a corre¢do, o cancelamento e a
inclusdo extraordinaria de Ordens ou Operagdes no Sistema do Mercado Estar.

Paragrafo unico — Caso a Sociedade cancele uma Operagao ou Ordem que ndo tenha
respeitado as disposicdes do Regulamento e deste Manual, a Sociedade deverd
notificar o Investidor neste sentido, nos termos do Regulamento.

Secdo | — Solicitacoes de correcdo, cancelamento e inclusGo de operacdo por erro
operacional

Artigo 12 - A solicitacdo de correcdo, de cancelamento ou de inclusdo de Ordens, deve
ser solicitada pelo Investidor a Sociedade através do e-mail faleconosco@estar.finance,

no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, a contar do registro da operagdo, para casos
de correcdo e cancelamento; e a contar do encerramento da sessdao de negociacao,
para casos de inclusdo de operacao.

Artigo 13 — Podera ser solicitado o cancelamento ou corre¢do de uma Ordem pelo
Investidor nos seguintes casos:

(i) Caso o valor dos tokens e/ou de moeda digitais ndo estar esteja disponivel
na wallet do Investidor, impedindo o Investidor de realizar saques, compra
ou venda de Ativos;

(ii) Caso o saque de moeda digital ndo esteja disponivel no domicilio bancario
do Investidor dentro do prazo de 2 (dois) Dias Uteis; e

(iii) Caso o Investidor identifique qualquer situacdo de ou indicio de fraude com
o Ativo negociado.

Artigo 14 - A Sociedade, para efeito da solicitacdao, pode requerer aos solicitantes
informacdes adicionais, como gravacdes telefonicas, capturas de tela ou log de dados.

Artigo 15 - A correcdo, o cancelamento ou a inclusdo de operacdes ndo sera realizada:
(i) caso o prazo estipulado para a realizagdo das solicitagbes ou para o

fornecimento de informagdes adicionais para a Sociedade ndo forem
observados; ou
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(i) se resultar em alteracao significativa da quantidade negociada, verificada
até o momento do recebimento da solicitacao.

Secdo Il — Correcdo, cancelamento e inclusdo extraordindria de Ordem por erro
operacional

Artigo 16 - As solicitacdes de correcdao, cancelamento ou inclusdao extraordinaria de
Ordens, por erro operacional no Mercado Estar, devem ser comunicadas a Sociedade
pelo Investidor, através do e-mail faleconosco@estar.finance.

Artigo 17 - Os Investidores devem utilizar as ferramentas disponibilizadas pela
Sociedade para realizar o cancelamento das Ordens.

Artigo 18 - O cancelamento de Ordens pela Sociedade esta condicionado a existéncia
de tempo habil até o fechamento da Ordem. Nesse caso, a Sociedade empregard os
melhores esforcos na tentativa de efetiva-lo, porém ndo se responsabilizara pelas
execuc¢Oes das Ordens que ndao puderem ser canceladas.

Secdo lll — Solicitacées de cancelamento de Ordens por erro operacional grave, de

forma unilateral

Artigo 19 - A solicitacdao de cancelamento de Ordens, em virtude de erro operacional
grave, deve ser comunicada pelo Investidor a Sociedade, por telefone, no prazo
maximo de 10 (dez) minutos, a contar do registro da Ordem.

Paragrafo Unico — Para fins do presente Manual, considera-se erro operacional
qualguer erro na computacao da Ordem pelo Mercado Estar que impute em prejuizos
financeiros para os Investidores, observado o Capitulo IX deste Manual.

Artigo 20 - Por qualquer razdo, caso as Opera¢des ndo sejam canceladas pela
Sociedade, essas continuardo validas e serd de responsabilidade dos Investidores que a
realizaram, nos termos dos regulamentos e manuais vigentes da Sociedade.

Artigo 21 - O Investidor responsavel pela Ordem podera arcar com multa definida pela
Sociedade com base nos valores possiveis de multa previstos no artigo 34 e seguintes

do Regulamento Processual da Sociedade.

Secdo IV — Cancelamento de Ordens pela Sociedade
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Artigo 22 - As Ordens registradas no livro central de Ordens podem ser canceladas,
desde que ainda estejam em aberto, ou modificadas pelo Investidor ou pela Estar nos
seguintes casos:

(i) mediante falha operacional ou erro técnico constatado pela Estar;

(ii) caso seja identificada fraude ou indicio de fraude na Ordem ou na
Listagem de um Ativo;

(iii) caso seja identificada violacdo ou indicio de violacdo da Politica de PLDFT,
nos termos previsto na referida politica.

Paragrafo Unico — O cancelamento de Ordens pela Estar deverd ocorrer em até 30
(trinta) minutos apds a constatacdo das hipdteses previstas no caput deste Artigo.

CarituLo VII — SuspensAo pA NEGOCIACAO

Artigo 23 - Compete ao Diretor-Geral suspender operacdes que tenham sido realizadas
com fraude e/ou corrup¢do, sem o dever de restituicdo.

CarituLo VIII — DescumpPRIMENTO DE PROCEDIMENTOS oU Uso INADEQUADO DAS CONEXOES

Artigo 24 - Em caso de descumprimento de procedimentos estabelecidos pela
Sociedade ou uso inadequado do Mercado Estar, a Sociedade poder3, a seu critério:

(i) advertir por escrito o respectivo Emissor e/ou Investidor da negociagao;

(ii) bloquear, imediatamente, as respectivas Ordens;

(iii) limitar o fluxo de Ordens do Investidor;

(iv) estabelecer outras sancbes previstas no Regulamento ou no Regulamento

Processual da Estar, de acordo com o tipo de descumprimento cometido ou
sob investigacao.

CarituLo IX — MEecanismo DE RessARCIMENTO DE PREJUIZOS

Artigo 25 - Serd assegurado aos Investidores e Emissores o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos com a finalidade exclusiva de assegurar o ressarcimento de



prejuizos decorrentes da acdao ou omissao dos Colaboradores da Estar no ambito da

prestacao dos servicos autorizados a serem prestados no ambito do Mercado Estar.

§12 — Para fins do presente Capitulo, considera-se:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

“Reclamante”: a pessoa fisica, a pessoa juridica ou, ainda, a universalidade
de bens (tais como clube de investimento, condominio ou espdlio), que
tenha apresentado Reclamacgdo ao Diretor-Geral no ambito do Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizos;

“Reclamada”: a Estar, em face de quem tenha sido apresentada a
Reclamacao ao Diretor-Geral no ambito do Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos;

“Prejuizo” ou “Prejuizos”: o valor que o Reclamante pretende ter
ressarcimento, em consequéncia direta de acdo ou omissdo da Reclamada,
perpetrada no ambito das negocia¢des de Ativos que ocorram no Mercado
Estar;

“Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos” ou “MPR”: processo previsto
neste Capitulo visando ressarcimento de prejuizos causados pela Reclamada
no ambito da presta¢do dos servicos e/ou negocia¢des autorizados a serem
prestados no ambito do Mercado Estar; e

“Fundo de Ressarcimento”: significam os recursos financeiros aplicados com
liquidez de até 2 (dois) Dias Uteis para viabilizar o ressarcimento do prejuizo
causado pela Reclamada.

§22 — O Mecanismo de Ressarcimento poderd ser acionado para assegurar o

ressarcimento de prejuizos decorrentes de:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

erros operacionais graves ou falha no Sistema do Mercado Estar que
acarrete perda financeira;

inexecucdo ou infiel execucdo de Ordens;

uso inadequado de Ativos;

entrega ao Investidor de Ativos ilegitimos ou de circulacdo restrita;



(v) descumprimento do dever de verificacdo, pelo Diretor-Geral, da
adequacdo dos produtos, servicos e operacdes ao perfil do Investidor,
exceto em caso de prévia declaracdo expressa do Investidor quanto a
ciéncia da auséncia, desatualizacdo ou inadequacdo de perfil;

(vi) encerramento das atividades ou decretacdo de liquidacdo extrajudicial da
Estar.

Artigo 26 — O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos funciona mediante a
constituicdo do Fundo de Ressarcimento, com valor inicial de R$150.000,00 (cento e
cinqguenta mil reais).

Paragrafo Unico — Os recursos decorrentes das Taxas de Execucdo de Ordem serdo
destinados ao Fundo de Ressarcimento, até que seja atingido valor equivalente ao
aporte de garantia inicial realizado pela Estar, sendo certo que no momento em que as
transferéncias das Taxas de Execuc¢do de Ordem somarem R$150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), o valor do aporte retornara para a Estar, mediante depdsito
bancario e, a partir de entdo, passara a ser transferido para o Fundo de Ressarcimento
um percentual equivalente a 5% (cinco por cento) da Taxa de Execu¢do de Ordem para
manutencdo do Fundo de Ressarcimento, que serd limitado ao valor total de
R$500.000,00 (quinhentos mil reais) durante o periodo de vigéncia da Deliberacio
CVM 877.

Artigo 27 — O Reclamante podera pleitear o ressarcimento de seu prejuizo mediante
envio de reclamacao, formulada por escrito, ao Diretor-Geral, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da ocorréncia da ac¢do ou omissdo, perpetrada pela
Reclamada, que tenha dado origem ao prejuizo.
§12 — A Reclamacao deve conter os seguintes requisitos minimos:

(i) qualificacdo do Reclamante;

(ii) indicacdo do nome da Reclamada que teria causado o prejuizo;

(iii) descricdo da acdo ou omissdo da Reclamada que teria causado o prejuizo;
e

(iv) indicacdo do valor do prejuizo;

§22 — A qualificacdo do Reclamante deverd conter a indicagdo clara e precisa dos
seguintes dados:



(i) se pessoa fisica: nome, nacionalidade, estado civil, profissdao, numero e
tipo do documento de identificagdo, nimero de inscricio no CPF/ME e
endereco, com cédigo de enderecamento postal;

(ii) se pessoa juridica: razdo social, numero de inscricio no CNPJ/ME,
endereco, com cédigo de enderecamento postal, e indicacdo de seus
representantes legais;

§32 — O Reclamante devera anexar a Reclamagdao os documentos que respaldem os
fundamentos do pedido de ressarcimento, apresentados na Reclamacao.

8§42 — Uma vez recebida a Reclamacdo pelo Diretor-Geral, a mesma serd autuada,
instaurando-se o respectivo Processo de MRP.

§52 — E responsabilidade do Reclamante e da Reclamada, manter atualizado perante a
Estar o endereco de e-mail indicado para recebimento de intima¢des e comunicagdes
no ambito do Processo de MRP.

Artigo 28 — No Processo de MRP, serdo assegurados, ao Reclamante e a Reclamada, os
principios do contraditério e da ampla defesa e o uso de todos os meios de prova

admitidos em direito.

8§12 - S3o inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.
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§22 — Serdo recusadas, mediante decisdo fundamentada do Diretor-Geral, as provas
qgue sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

8§32 - A Reclamada deverd apresentar sua defesa para o e-mail
faleconosco@estar.finance, direcionado ao Diretor-Geral, no prazo de dez dias a contar
do recebimento da citacdo a ser enviada pelo Diretor-Geral através de e-mail.

Artigo 29 - O Diretor-Geral podera, a seu exclusivo critério, realizar as diligéncias que
considerar necessarias a instrucdo do Processo de MRP, inclusive solicitar informacoes
adicionais a Reclamada, que devera atendé-las na forma e no prazo estabelecidos pelo
Diretor-Geral.

Artigo 30 — As decisdes do Diretor-Geral realizadas em até 15 dias a contar do
recebimento da defesa da Reclamada ou da ultima diligéncia por este solicitada, nos
termos do Artigo 29 acima, devendo ser fundamentadas e poderd determinar valor de
ressarcimento inferior ao pleiteado pela Reclamante, caso as razbes de fato ndo
comprovem a ocorréncia no valor do prejuizo total pleiteado.
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8§12 — As decisoes do Diretor-Geral serdo simultaneamente comunicadas a CVM ao
Reclamante e a Reclamada.

8§22 - Caso a Reclamacdo seja instaurada em decorréncia de ato realizado pelo
Diretor-Geral, o processo devera ser julgado pelo Conselho de Autorregulagao.

Artigo 31 — O Diretor-Geral, em decisdo fundamentada dirigida ao Reclamante, podera
determinar o arquivamento do Processo de MRP caso:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

a Reclamacdo ndo preencha os requisitos ou ndo contenha os
documentos minimos previstos neste Manual;

0 prazo para que o Reclamante pleiteie o ressarcimento de seu prejuizo
tenha transcorrido;

o Reclamante tenha sido ressarcido do prejuizo reclamado por qualquer
outro meio;

ndo haja relacdo de causalidade entre o pedido de ressarcimento e os
fundamentos da Reclamacao;

a apuragao do prejuizo reclamado dependa de prova impossivel ou ilicita,
ou cuja producdo seja impossivel ou ilicita;

o Reclamante deixe de promover os atos que lhe competir, abandonando
o Processo de MRP por mais de trinta dias;

o Reclamante desista do Processo de MRP;

o pedido de ressarcimento, por condicdes de mercado, torne-se
desvantajoso para o Reclamante.

Artigo 32 — Caberd recurso ao Conselho de Autorregulacdao da decisao do Diretor-Geral,
que julgar improcedente ou parcialmente improcedente o Processo de MRP pela parte

perdedora.

8§12 — O recurso de que trata o caput deverd ser interposto no prazo de cinco dias,
contados da data do recebimento da comunicagao da decisdo que indeferiu o pedido.

§22 — A decisdo do Conselho de Autorregulagdo sera tomada por maioria dos votos.



8§32 — A decisdo proferida pelo Conselho de Autorregulagdo sera definitiva na esfera
administrativa e devera ser simultaneamente comunicadas a CVM, ao Reclamante e a
Reclamada.

Artigo 33 — Na auséncia de interposicdao dos recursos, a decisdo proferida pelo
Diretor-Geral transitara em julgado, passando a ser definitiva na esfera administrativa.

Artigo 34 — A Estar devera providenciar o ressarcimento do Prejuizo sofrido pelo
Reclamante no prazo maximo de cinco Dias Uteis a contar da decisdo transitada em
julgado.

Artigo 35 — Em qualquer caso, o valor do ressarcimento do prejuizo a Reclamante ndo
poderd exceder o valor de RS 20.000,00 (vinte mil reais), atualizado anualmente pelo
IPCA.

Artigo 36 — Sem prejuizo de eventuais medidas cautelares para evitar prejuizos aos
Membros do Mercado Estar, no caso de decisbes constatando um prejuizo, a
Reclamada responsavel pelo prejuizo indenizado deverd repor ao Fundo de
Ressarcimento, em dinheiro, o valor ressarcido ao Reclamante, em até 10 dias
contados do ressarcimento realizado nos termos do Artigo 34 deste Manual.

812 — A discussdao em torno do direito de regresso contra a Reclamada que tenha dado
causa ao prejuizo objeto do ressarcimento para reposicdao do valor do prejuizo ao
Fundo de Ressarcimento ndo pode obstar o pagamento a que se refere o caput deste
Artigo.

8§22 — Caso a Reclamada ndo cumpra a obrigacdao disposta no caput deste artigo, a
Sociedade podera aplicar as penalidades previstas no Regulamento.

CarituLo X — ViGENCIA
Artigo 37 — Este Manual foi aprovado em Reunido do Conselho de Autorregulagdo
realizada em [®] e permanecera em pleno vigor e efeito até decisdo colegiada ulterior

gue venha a, expressamente, altera-lo.

Artigo 38 — Este Manual podera ser consultado em https://estar.finance/#sobre-nos.
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